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L’objectif de ce webinaire consiste à outiller et informer les organismes dans l’adaptation de leurs espaces, de proposer des
façons d’appliquer les nouvelles directives, de fournir une liste de référence, de matériaux et de fournisseurs où les organismes 
peuvent se procurer le matériel nécessaire, le tout afin de rendre les organismes autonomes à l’adaptation d’espace pour un 
déconfinement sécuritaire pour les employés et les bénéficiaires qui fréquentent ces organismes communautaires pour la reprise ou 
la bonne continuité de leurs services. 
Notez qu’étant donné la grande diversités des activités menés par les organismes communautaires, les différents types de 
bénéficiaires concernés ainsi que la variabilité des types d’espaces utilisés d’un organismes à un autre, certaines thématiques ou 
cas de figure abordés dans ce webinaire peuvent ne pas vous concerner. Cependant, veuillez prendre en compte que ces 
thématiques ont été traitées pour toucher un large spectre de cas, en respect aux normes sanitaires actuellement en vigueur.
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Membres du comité régional
sur l’accès aux locaux 
communautaires

·      CIUSSS du Centre-Sud-de-l’
Île-de-Montréal

·      Regroupement intersectoriel des 
organismes 
communautaires de Montréal (RIOCM)

·      Ville de Montréal
·      Coalition montréalaise des tables

de quartier (CMTQ)
·      DéPhy Montréal
·      Centraide
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Mandat du comité

Mettre en œuvre des actions visant des solutions 
durables pour soutenir l’accès des groupes 
communautaires montréalais à des locaux 
adaptés à leurs activités tout en favorisant le 
respect de leur cadre financier.

Exemples d’actions
portées par le comité

· Participer à des consultations pour porter
la question des locaux communautaires 
abordables ;

·      Proposer des modifications (politiques, 
règlements) en faveur de l’accessibilité
des locaux communautaires. 

·      Développer un site internet pour faire
du maillage entre les chercheurs
de locaux et les offres ;

·      Appuyer la réalisation d’un inventaire
des locaux publics
(Ville, CIUSSS, etc.). 

Mission de la CMTQ

· La Coalition montréalaise des Tables de quartier 
(CMTQ) regroupe 30 Tables de quartier.
Ce sont des tables de concertation en développement 
social qui travaillent à l'amélioration des conditions et du 
cadre de vie des populations locales.

·       Le rôle de la CMTQ est de favoriser les échanges sur les 
enjeux locaux et les pratiques entre les membres.
À partir des préoccupations vécues dans les quartiers, la 
CMTQ intervient aussi à l’échelle montréalaise sur de 
multiples enjeux afin de faire de Montréal une ville plus 
juste et inclusive.

www.tablesdequartiermontreal.org
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45 minutes
Résumé des connaissances acquises durant l’accompagnement d’une trentaine d’organismes communautaires depuis le début de la crise

Présentation par Architecture Sans Frontières QuébecPrésentation par Architecture Sans Frontières QuébecPrésentation par Architecture Sans Frontières Québec

20 minutes
Il n’y a pas un moment spécifique pour lancer vos questions, vous pouvez le faire à tout moment via le clavardage.
Merci de comprendre si on ne peut pas répondre à toutes les questions. 

Échange et questions avec les participant·es

On souhaite continuer à appuyer les organismes communautaires le plus possible. 

 

Après la séance d’aujourd’hui



Présentation d’Architecture sans Frontières Québec

Thématiques reliées à la fonctionnalité -Nettoyage
-Protection 
-Transaction

Thématiques reliées à la spatialité -Interface 
-Entrée/sortie 
-Circulation 
-Toilettes 
-Cloison ou protection
-soutien technique ASFQ:

Liste de matériaux et fournisseurs
Recommandations et hyperliens
Gabarits de signalétique adaptables et imprimables
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Renforcer les capacités des communautés vulnérables en 
engageant le secteur de l’architecture.
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Mission

Vision

Une architecture à impact social, centrée sur l’humain.

Accessible, solidaire, durable, résilient, responsable, culturellement appropriée, 
participative, équitable, humanitaire, innovante, philanthropique.

Approche

Un monde où toutes les populations ont accès à un 
environnement bâti de qualité.
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Projet Urgence-Covid : 
assistance technique 
anti-covid gratuite grâce à 
la contribution financière 
de la Ville de Montréal. 

Coopération 
internationale

Habitat
autochtone

Engagement
bénévole

Résilience
diluvienne

Collecte de 
fonds

Économie 
circulaire

Éducation
architecturale

Solidarité
urbaine
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THÉMATIQUES LIÉES À LA FONCTIONNALITÉ:

Assurez-vous d’avoir un espace propre 
et bien dégagé; profitez-en pour faire 
un grand ménage de vos espaces!

Adaptation spatiale et sanitaire anti-Covid-19 
pour les locaux communautaires

Mais avant toute chose, assurez-vous 
qu’aucun cas suspect, confirmé d’avoir
la Covid-19, ou ayant été en contact avec 
la Covid-19 ne soit admis dans votre 
établissement (référez-vous aux mesures 
de santé publique du Québec
et du Canada)
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Nettoyer régulièrement vos espaces en

● priorisant les espaces partagés et régulièrement fréquentés par votre personnel et vos bénéficiaires
● assurant un horaire régulier de lavage, plus fréquent qu’à l’habituel

Nettoyer toutes surfaces fréquemment touchées par tous tels

● les poignées de portes, les machines à café, les fontaines d’eau, les comptoires, les tables,...

Élaguer votre espace de tout objet superflu afin de 
● limiter les surfaces à nettoyer
● faciliter le nettoyage
● désengorger la circulation 
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Nettoyage

● libérer de l’espace
● vous libérer du matériel et mobilier non utilisé
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lorsque la distance de 2 mètres
n’est pas possible
et qu’il n’y a aucune cloison

Couvre-visage pour tous
● par précaution
● lorsque les croisements sont fréquents et inévitables (ex. : corridors, comptoir de distribution d’aliments,...)
● lorsqu’il y a interaction direct avec autrui pour une durée maximum de 15 minutes

Masque de procédure et visière* (ou lunette de protection) pour votre personnel
● dont les tâches consistent à être en interaction direct et fréquente avec autrui pour une durée de plus de 15 minutes

(ex.: consultations, intervention, comptoir d’admission, cuisine collective...)
dans certains cas très particuliers, dans les zones humides avec un risque élevé de buée qui peut compromettre la sécurité du travail, seule une visière peut être portée. 
(exemple: dans une cuisine à température élevée). Ceci est une est une solution de dernier recours.

Éviter de porter les mains à votre visage
assurez-vous d’avoir les mains propres en les désinfectant régulièrement avec une solution alcoolisée 60% ou avec de l’eau savonneuse

Gants 
● lors du nettoyage d’une pièce ayant été fréquenté par un usagers symptomatique ou atteint de la Covid-19
● de façon général, le port de gants n’est pas recommandé sauf avis contraire, car il y a risques d’entraîner un faux sentiment de sécurité. 

Les gants peuvent se contaminer et ainsi, contaminer la personne qui se touche le visage ou contaminer les différentes surfaces touchées.
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Protection
Couvre-visage Masque de procédure

Visière

*

10



en évitant
tout contact direct

Transfert de documents entre un personnel et un bénéficiaire, ceux-ci peuvent :
● être déposé sur une table distincte et placé à l’écart, prévue à cet effet
● être envoyé par voie électronique (courriel)

Paiement pour des achats :
● avec un terminal : 

○ le paiement sans contact est privilégié pour éviter que les usagers touchent les terminaux
○ en enrobant l’appareil avec une pellicule plastique pour en faciliter le nettoyage après chaque transaction

● en argent comptant : 
le personnel devra se désinfecter les mains immédiatements après 
avec un nettoyage sans rinçage (solution hydroalcoolique à 60 %)

Adaptation spatiale et sanitaire anti-Covid-19 
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Transaction
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THÉMATIQUES LIÉES À LA SPATIALITÉ

Misez d’abord sur le réaménagement 
et l’utilisation de vos espaces
avant même de prévoir toute cloison;
usez de créativité!
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Prenez compte que les normes sanitaires 
en vigueur liées à la COVID-19 
impliquent de limiter le nombre d’usagers 
présents au même moment dans votre 
établissement.

12



(seuil) à la limite
de votre bâtiment 

Gestion de file d’attente
pour respecter la distanciation physique
et contrôler le flux de personne:

● placez une signalétique pour diriger les gens, autant à l’intérieur qu’à l’extérieur (voir exemple 1).
● si un espace intérieur dégagé peut servir de salle d’attente, placez des chaises en paire

ou unique en distance de 2 mètres: retirez toutes les chaises non utilisées (voir exemple 2).
● si possible, installer une procédure sur rendez-vous.
● Idéalement, placez du personnel à l’entrée pour accueillir les gens et les diriger.
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Interface
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Gestion
de file
d’attente 
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Interface

Exemple 1_
Centre communautaire
Signalétique ludique
peinte au sol
sur la rampe
d’accès universelle
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Exemple 2_
Centre de santé
pour femmes 
Disposition 
des chaises 
dans une salle
d’attente

Gestion
de file
d’attente 
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Interface
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pour une circulation fluide
et pour limiter les croisements 

Entrée et sortie distincte si votre bâtiment le permet dans le cas où :
● une sortie de secours existe et pourrait être transformée en sortie régulière 
● plusieurs accès existent déjà et qu’un accès soit utilisé uniquement pour votre personnel (voir exemple 3 )
● l’utilisation de ces nouveaux accès deviennent une opportunité de valoriser l’aménagement de ces parcours

(ex.: aménagement paysager à proximité du nouvel accès) (voir exemple 4). 

Entrée et une sortie unique, selon les contraintes de votre bâtiment, implique de :

● prévoir une personne à l’accueil pour contrôler le flux, selon les cas
● fonctionner selon un horaire d’activité défini pour éviter les croisements
● si possible, garder la porte ouverte pour limiter les contacts sur les surfaces (poignée, porte,...) 

Station lavage de main pour limiter la contamination des surfaces, à placer :

● dès l’entrée du bâtiment
● de tel manière qu’elle soit légèrement encombrante pour s’assurer que tous la voit

Signalétique sous forme de pictogramme, compréhensif de tous, pour :

● spécifier les entrées et les sorties, le sens de la circulation, le nettoyage des mains, etc...
● sécuriser vos bénéficiaires et valoriser les initiatives que vous entreprenez en terme de santé publique

Adaptation spatiale et sanitaire anti-Covid-19 
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Entrée/sortie
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Entrée et sortie distincte

Exemple 3_ Centre de jour pour 
sans-abris et banque alimentaire
Mutliplier les accès et
prévoir des entrées/sorties distinctes,
pour le personnel et les bénéficiaires

(POUR LE PERSONNEL)

Adaptation spatiale et sanitaire anti-Covid-19 
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Entrée/sortie

AB

C
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Exemple 4_ 
Libraire coopérative
Valoriser la nouvelle sortie 
extérieure donnant sur la 
ruelle par l’aménagement 
d’un nouvel espace 
extérieur
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Entrée/sortie
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pour vous aider
à repenser vos espaces 

Distanciation physique entre les personnes de :
● 2 mètres dans les cas généraux
● 1,5 mètre dans les lieux où des personnes assises n’auront pas à se déplacer pour d’autres raisons

qu’y accéder ou en sortir, qui sont relativement silencieuses et autour desquelles il n'y a pas de circulation (ex.: salles de classes)
● moins de 1,5 mètre lorsqu’il y a croisement (ex.: dans un corridor, espace exigu,...): port d’un couvre-visage recommandé

Signalétique pour orienter la circulation en : 
● créant des parcours à sens unique
● apposant des symbole au sol, sur les murs, etc. (voir exemple 5)

Modification d’horaire pour limiter le nombre de personne au même moment dans votre établissement en:
● créant de petites groupes selon un horaire plus étendu (voir exemple 6)
● fonctionnant par rendez-vous

Repenser vos activités pour : 
● revoir leur durée et le nombre de participants
● trouver des alternatives afin de créer des groupes restreints
● investir les espaces extérieurs (voir exemple 7 ) 
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Circulation
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Signalétique

Exemple 5_ 
Centre d’éducation populaire
Symboles au sol avec des 
autocollants vinyle colorés pour baliser 
les distances dans un espace 
polyvalent
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Circulation
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Distanciation physique et
modification d’horaire
Exemple 6_ 
Centre d’éducation populaire
Différents aménagements selon les 
distanciations à respecter, les 
dimensions du mobilier existant et le 
nombre de participant réduit selon un 
horaire réparti sur 2 groupes distincts.
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Circulation
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Exemple 7_ Centre pour femmes
Investir les espaces extérieurs en créant de nouveaux activités 
de jardinage propices au partage et à la socialisation

 Repenser
vos activités
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Circulation
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pour assurer
des espaces propres 

Distanciation physique pour contrôler le flux de personne en : 
● apposant de la signalétique pour contrôler les files d’attentes
● établissant un horaire par petits groupes
● condamnant un équipement sanitaire sur 2 mais en conservant toujours ceux pour l’accès universel (ex.: condamner 1 lavabo sur 2, ou 

encore 2 toilettes sur 4, etc.)

Lavage de mains avant :
● en installant un distributeur de désinfectant à l’entrée
● pour limiter la fréquence de nettoyage des surfaces

Lavage de mains après :
● au lavabo avec eau et savon
● en installant des pictogrammes

Laisser la porte ouverte 
pour limiter la contamination des surfaces (poignée de porte) 
et permettre l’accès visuel afin de contrôler la quantité de personnes à l’intérieur.
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Toilettes
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dans le cas où, après un réaménagement
de vos espaces, la distanciation minimale
à respecter reste impossible

Selon les besoins, à placer au niveau des :
● comptoirs de services (d’admission, d’accueil,....) 
● bureaux pour les interventions (psychologiques, sociales,....)*
● tables assises (pour manger, pour activités d’échange, pour les classes,...)

*Attention! si l’écran protecteur risque d’entraver l’évacuation d’une personne en cas d’urgence, optez plutôt pour une visière avec masque.

Le plexi : oui, mais il existe d’autres solution pour créer des protection comme :
● du mobilier pour cloisonner des pièces ou pour baliser les distances à respecter (exemple 8)
● des plantes pour séparer des emplacement contiguës (exemple 9)
● des matériaux moins dispendieux tels :

○ des nappes de vinyle tendu sur cadre (exemple 10)
○ des rideaux de douche (transparent, semi-transparent, avec motifs) installé sur pôle ou tendu entre deux supports horizontales 

(exemple 11)
○ des panneaux de polycarbonate
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Cloison ou protection
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Exemple 8_
Organismes communautaire pour aînés
Utilisation des meubles de bibliothèque 
pour séparer les espaces

Adaptation spatiale et sanitaire anti-Covid-19 
pour les locaux communautaires

Cloison ou protection

25

Protection autre 
que le plexi



Adaptation spatiale et sanitaire anti-Covid-19 
pour les locaux communautaires

Cloison ou protection

Exemple 9_
Café pour personnes 
marginalisées
Disposition de plantes 
d’intérieures entre les tables 
en guise de séparation tout en 
offrant un contact visuel entre 
les bénéficiaires assis aux 
tables 

26

Protection autre 
que le plexi



Exemple 10 _ Comptoir de service et bureau d’intervention 
Toile vinyle tendue sur cadre pour couvrir
de grande superficie, pour plus de légèreté, pour une 
installation sécuritaire, moins coûteuse et facile 
d’installation
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Cloison ou protection

Exemple 11_
Accompagnement des 
immigrants
Installation de rideau de 
douche sur pôle pour 
réaménagement des espaces 
existants en fonction des 
besoins
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Jusqu’en octobre, ASFQ met à leur disposition une équipe de professionnels de l’architecture qui aura pour 
mandat d’offrir un soutien technique pour réaliser l’audit et l’adaptation sanitaire d’une centaine d’établissements 
dans le besoin, pour aider à réduire les risques de propagation de la COVID-19.

Selon les besoins de chaque établissement  
le soutien peut inclure un ou plusieurs des services suivants :

● Audit des locaux, afin d’évaluer et identifier les enjeux spatiaux/sanitaires
● Recommandations de solutions d’adaptation de l’espace (parcours-client, signalétique, réaménagements, installations, etc.)
● Si juger nécessaire, une assistance pour planifier et réaliser des travaux légers dans le cadre d’une corvée de travail : 

○ avec, au besoin, des professionnels bénévoles
○ avec possibilité d’une aide financière pour l’achat des matériaux*

*notez qu’ASFQ n’est pas un fournisseur de matériaux et que l’aide financière proposée pour les matériaux s’appliquent seulement lorsqu’il y a une 
corvée de travail réalisée par ASFQ.

pour aider les organismes et les commerces
aux réaménagement de leur espaces 
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Soutien technique ASFQ

29



Pour bénéficier du soutien
technique d’ASFQ  il faut :

● répondre au critère d’admissibilité 
et remplir le formulaire en ligne : 
https://www.asf-quebec.org/soutien-technique-anti-covid-pour-pe
tits-commerces-et-organismes/

● vous assurez que votre demande témoigne d’une incapacité
de votre part d’aménager vos espaces de manière autonome

pour aider les organismes et les commerces
aux réaménagement de leur espaces 
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Soutien technique ASFQ
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Listes de matériaux (suite)
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Restauration (CNESST) 
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/salle-de-presse/covid-19/Documents/DC100-2171-guide-restauration.pdf

Loisir (CNESST)  
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/salle-de-presse/covid-19/Documents/DC100-2161-guide-sports-loisirs.pdf
Camp de jour (CNESST) 
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/salle-de-presse/covid-19/Documents/DC100-2162-guide-camps-de-jour.pdf
Soins thérapeutiques (CNESST)
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/salle-de-presse/covid-19/Documents/DC100-2158-guide-soins-therapeutiques.pdf
Conception d’écrans protecteurs efficaces (Colombie-Britannique)
https://www.worksafebc.com/en/resources/health-safety/information-sheets/covid-19-health-safety-designing-effective-barrie
rs?lang=fr
Prévention de la transmission en milieux communautaires (Colombie-Britannique)
http://www.bccdc.ca/health-info/diseases-conditions/covid-19/community-settings
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● Santé Qc, signalétique téléchargable CQCD (gratuit) 
https://leviragenumerique.com/affiches-et-signalisation-covid-19-commerce-de-detail/ 

● Autres sources (payant)
Imprime-Emploi est une entreprise d’impression numérique à caractère social et à but non lucratif.    
https://imprime-emploi.com/signaletique-covid-19/ 
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Gabarits de signalétique adaptables et imprimables
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À vous la parole! 
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Période de questions
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